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El presidente de Mancomunidad muestra su satisfaccion y reitera su
compromiso de extender la Norma a todo el servicio de Aguas del Sorbe

La MAS renveva la certificacion
de calidad ISO 9001que posee
desde diciembre de 2009

Jueves, 12 de enero de 2012.- Mancomunidad de Aguas del Sorbe
ha recibido de AENOR (Asociacion Espanola de Normalizacion vy
Certificacion) el resultado favorable de la auditoria de renovacion de Ia
Certificacion de Calidad ISO 9001:2008 que pertenece a la Seccidon de
Laboratorio de Andlisis y Control de Agua Potable (SLAC) situada en la
Estacion de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) de Mohernando.

Este reconocimiento a la calidad del servicio que se presta desde
Mancomunidad de Aguas del Sorbe a las 44 poblaciones abastecidas
tiene un largo recorrido, ya que el proceso de certificacion incluye el
trabajo del servicio de Conftrol Analitico del Agua Potable de la Seccidn
de Laboratorio en la Estaciéon de Tratamiento de Agua Potable, en las
redes de fransporte y en las canalizaciones de distribucion de los
municipios que estan adscritos al servicio de la MAS. Es decir, a todo el
sistema de abastecimiento de Aguas del Sorbe.

Como no podia ser de ofra maneraq, el presidente de la MAS ha
mostrado “una enorme satisfaccion” por esta evaluaciéon conforme que
la Mancomunidad ha recibido de la delegacioén regional de AENOR: “Es
para estar contentos y mds que satisfechos por esta renovacion de la
gestion de la calidad del agua en una seccion importante en la MAS”.

Aungue la evaluacion se llevo a cabo en el mes de noviembre, el
cerfificado que acredita la evaluacidon conforme del proceso de
evaluaciéon ha llegado esta semana a la MAS remitida por el director
delegado de AENOR en Castilla-La Mancha, Antonio Contreras Torres.

Hay que recordar que Mancomunidad de Aguas del Sorbe cuenta
con este reconocimiento a su calidad desde diciembre de 2009, pocos
meses después de que se iniciaran, concretamente en mayo de ese
mismo ano, los frabajos de implantacion de la Norma UNE-EN SO
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9001:2008 en el laboratorio de la MAS mediante el procedimiento de
colaboracién con la empresa ‘Assessment of Management Systems, S.L.
(ASYSMA)'. En aquel momento, Mancomunidad apostdé por la
certificacion de la calidad que ya estaba ofreciendo por o que invirtid
9.500 euros en esa asistencia técnica necesaria para elaborar todo los
manuales y procedimientos que exige la obtencion de la Norma ISO
?001:2008, asi como para la auditoria interna necesaria sobre el Sistema
de Gestion de Calidad.

OBJETIVO, AMPLIAR A TODOS LOS SERVICIOS

La Norma ISO 9001:2008 acredita que Mancomunidad de Aguas
del Sorbe cumple con todos los requisitos necesarios y establece todos los
procedimientos pertinentes para garantizar una mejora contfinua en el
tratamiento y abastecimiento de agua.

Como ha manifestado en varias ocasiones, el maximo responsable
de la MAS, Jaime Carnicero, ha querido recordar que “dentro de los
objetivos que tenemos previsto para este mandato es ampliar estas
certificaciones de calidad, no solo mantener en el laboratorio; sino
extenderlas al resto de servicios que se prestan en la Mancomunidad de
Aguas del Sorbe”.

De hecho, la norma ISO 9001 engloba un conjunto de aspectos de
calidad de cardacter social y organizativo para mejorar y potenciar Ilas
relaciones entre los miembros de una organizacion o empresa. Por tanto,
su fin es mejorar las capacidades y el rendimiento de una institucion.



